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A SAVARIA-DENT Kft. a vevOkapcsolat szempontjabdl kiemelten bizalmi terilleten, az
egészségugyben fejt ki szolgaltatéi tevékenységet.

Stratégiai célunk, hogy szakembereink révén, a magyarorszagi fogszabalyozé orvostechnikai
eszkoz tervezés, gyartas és forgalmazas teriiletének egyik szakmailag kiemelked6 szolgaltatéjava
és fejleszt6jéveé valjunk.

Eredményeink eléréséhez olyan minéségiranyitasi rendszert alakitottunk ki, vezettlink be és tartunk
fent, amely garantalja az el6allitott, forgalomba hozott és forgalmazott termékeink, szolgaltatasaink
allando kifogastalan mindségét, azok folyamatos fejlesztését, ezaltal vevéink megelégedettségét.

Tevékenységink kézéppontjaban a vevé all, amelyhez a megrendeldi igények egyre magasabb
szinvonalon térténé megfelelése tarsul.

A vevli megelégedettség mellett masik kiemelt fontossagu cél szamunkra a tevékenységlinkre és
termékeinkre vonatkoz6 szabalyozé kovetelményeknek valé megfelelés, a mindségiranyitasi
rendszer folyamatos alkalmassaganak, megfeleléségének és eredményességének biztositasa,
folyamatos fejlesztése iranti elktelezettség.

A min6ségi elvarasok és a jogszerli mikodés fontos eszkdéze az MSZ EN I1SO 13485:2016
szabvany, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2017/745 EU (2017. aprilis 5.) rendelete és egyéb, a
tevékenységinkre és forgalmazéi terlletiinkre vonatkoz6 Eurdpai Unids jogszabalyok, valamint
k6zosségi (MDCG) és nemzetkdézi (GHTF, IMDR) orvostechnikai utmutatok kdvetelményeinek
megfelel6 mindségiranyitasi rendszer fenntartasa.

Min6ségiranyitasi rendszerink eredményes miikddéséhez és ennek fenntartasahoz sziikséges
folyamatok szabalyozasara és felligyeletére kockazatalapu megkoézelitést alkalmazunk.

Mindenkori elvarasunk, hogy kizarélag olyan feladatok elvéllaldsaval, olyan termékek
forgalmazasaval bdvitsik tevékenységinket, amelyek pozitiv min6ségi valtozast jelentenek, a
termék biztonsdgossaganak javulasat eredményezik az orvoslas adott tertletén.

Kiemelten szem el6tt tartjuk, hogy a barmilyen médon tudomasunkra juté személyes és bizalmas
egészségugyi informéaciok a vevét megilletd, az 6 tulajdonat képezé adatok, ezek megfeleld
kezelésérdl és vedelmérél mindenkor gondoskodunk.

Hosszu tavu, kolcsdndsen elényds kapcsolatot kivanunk kialakitani mindazokkal a partnereinkkel,
akik egyetértenek céglink stratégiai és mindségi célkitiizéseivel.

Céljaink megvaldsitasa érdekében a vezet6ség minden szinten tamogatja és megkdveteli a
folyamatos képzést és dnképzést. Elvarjuk, hogy minden alkalmazott személyes tudasaval és
felel6sségével jaruljon hozza a cég sikereihez, mindségcéljainak eléréséhez. Ehhez megfeleld
munkakornyezetet és munkahelyi légkort biztositunk.

Gondoskodunk arrdl, hogy Min8ségpolitikank kbzzététele a szervezeten belll megtérténjen, és azt
megértsék a SAVARIA-DENT Kift. alkalmazottai. Gondoskodunk arrél, hogy Min&ségpolitikdnk
atvizsgalasa rendszeresen megtérténjen folyamatos alkalmassaga szempontjabdl.

Min&ségpolitikankkal 6sszhangban lévd, mérheté mindségcélokat fogalmazunk meg rendszeresen,
amelyeket az eréforrasok flggvényében megvalositunk. A kitlzott mindségcélok teljesitését
rendszeresen értékeljuk.

A SAVARIA-DENT Kft. mindent megtesz annak érdekében, hogy jelenlegi és majdani vevéink
minden elvarasanak és a megszerzett bizalomnak az elkovetkez6 években még magasabb szinten
felelien meg.
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